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ORGANIZACION DE LOS PROCESOS: CAMBIOS EN LAS CUESTIONES INTERNAS QUE
SEAN PERTINENTES AL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

MISION

Somos una empresa creada con el objeto de ejecutar el Contrato
de Concesion 002 de 2014, suscrito con la Agencia Nacional de
Infraestructura, cuyo proyecto de construccion y operacion de
infraestructura vial genera una alternativa de movilidad que
conecta la via Bogota -Tunja con la via Bogota - Villavicencio, lo
anterior en cumplimiento total de las obligaciones contractuales y
altos estandares de calidad, generando beneficios econdémicos,
sociales y de Competitividad del pais y a todos los grupos de
interés del proyecto.

VISION

Perimetral Oriental de Bogota S.A.S. se proyecta al 2025 como lider
en el desarrollo y potenciacion del eje viario en el sector oriental de
Bogota con las mejores condiciones en seguridad vial, servicios de
calidad y de atencidn del usuario que permita el fortalecimiento
regional, mejorar la condiciones de vida de los habitantes de la
zona, el crecimiento profesional de los trabajadores y el desarrollo
sostenible de la organizacion y de los accionistas, mediante la
consolidacion integral de la organizacion, respeto por el medio
ambiente, responsabilidad social y buenas practicas empresariales.

F

Cumplimiento de requisitos

Ajuste a la realidad de la empresa

Facilite el desarrollo de los objetivos de
Calidad



CAMBIOS EN LAS CUESTIONES INTERNAS QUE SEAN PERTINENTES AL SISTEMA DE
GESTION DE LA CALIDAD

POLITICA DE CALIDAD

El Concesionario Perimetral Oriental de Bogota S.A.S., establece que las buenas practicas empresariales, el enfoque en la calidad del
servicio, la atencion del usuario, la seguridad vial; la proteccion del medio ambiente y la seguridad de los empleados, son imprescindibles
para la sostenibilidad de la organizacion y para la satisfaccion de los requerimientos del cliente, de los usuarios de la via y de la comunidad.

Para la implementacion de esta Politica, la Alta Gerencia dispone de un Sistema de Gestion de Calidad basado en los requisitos de la NTC -
ISO 9001 y orienta todos sus procesos en los Principios de la Operacion, en los Principios del Ecuador, en la gestion del riesgo y en el
cumplimiento contractual.

Esta Politica promueve la optimizacion en el uso de los recursos econdmicos, técnicos y humanos necesarios para su cumplimiento; y con
el respaldo y compromiso de la Alta Gerencia, se fomenta una comunicacion abierta y de mejoramiento continuo.

Asi mismo, todos los que integramos Perimetral Oriental de Bogota, S.A.S. transmitimos a los contratistas, clientes y demas partes
interesadas, que nuestras politicas y practicas empresariales deben ser comprendidas en su totalidad para su obligatoria participacion vy
cumplimiento.



CAMBIOS EN LAS CUESTIONES INTERNAS QUE SEAN PERTINENTES AL SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD
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CAMBIOS EN LAS CUESTIONES INTERNAS QUE SEAN PERTINENTES AL SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD

Todos los Gerentes y Subgerentes CEO
Acta 2018-jun-08 CO0
CCO

No aceptaron responsabilidades:

- Asegurar que el SGC pueda lograr
sus resultados previstos.

- Promover la mejora continua.

- Asegurarse de que se establecen,
iImplementan y  mantienen oS
procesos necesarios para el sistema
de  gestion de calidad con
pensamiento basado en riesgos.




NEGOCIO

1.Generar rentabilidad a la
organizacion para asegurar la
sostenibilidad de sus
trabajadores y la propia.

2. Operar y mantener la via
cumpliendo con los niveles de
servicio de tal manera que
desarrolle y potencialice el
eje viario norte sur en el
sector oriental de Bogota vy
planteé una alternativa de
movilidad en este enclave
geografico del Departamento
de Cundinamarca.

3. Fomentar el desempeno
del Concesionario en un
marco de  sostenibilidad
ambiental y social de tal
forma que genere mejores
resultados en el ambito

APRENDIZAJE Y
CRECIMIENTO

4. Desarrollar habilidades de
autocuidado y de crecimiento
personal que potencialice el
trabajo en equipo y el buen
clima organizacional.

USUARIOS DE LA
VIA

5. Mejorar el desempeno de
la seguridad vial, mediante la
reduccion de las muertes

o) lesiones, como
consecuencia de los
accidentes de transito
ocurridos en el Corredor
Perimetral de Oriente de
Cundinamarca.

PROCESOS
INTERNOS

6. Promover la gestion del
riesgo y el mejoramiento
continuo en cada uno de
los procesos de la
Concesion.

Objetivos
de Calidac




INDICADORES 2020

Objetivos Especificos

il. Generar rentabilidad a la organizacion para asegurar la sostenibilidad de sus
;tral:-aj adores y la propia.

. Operar y mantener la via cumpliendo con los niveles de servicio de tal manera
ue desarrolle y potencialice el eje viario norte sur en el sector oriental de

gota v planteé una alternativa de movilidad en este enclave geografico del
epartamento de Cundinamarca.

Ficha de Indicadores

Mombre del Indicador

1.1 Rentabilidad esperada del proyecto (TIR)
2.1 Indice de Cumplimiento UF1

.2 Indice de Cumplimiento UF2
.3 Indice de Cumplimiento UF3

2.4 Indice de Cumplimiento UF4

2.5 indice de Cumplimiento UFS

Ia. Fomentar el desempenio del Concesionario en un marco de sostenibilidad

am biental y social de tal forma que genere mejores resultados en el dmbito
I'finuam::ira-h:-.

3.1 Indicadores de seguimiento del programa de capacitacidn, educacidn y
concientizacidn de la comunidad aledafia al proyecto.

&De&armﬂar habilidades de autocuidado y de crecimiento personal que
tencialice el trabajo en equipo v el buen clima organizacional.

4.1 Cobertura de la capacitacion

. Mejorar el desempeiio de la seguridad vial, mediante la reduccion de las

uertes o lesiones, como consecuencia de los accidentes de transito ocurridos
en el Corredor Perimetral de Oriente de Cundinamarca.

6. Promover la gestion del riesgo y el mejoramiento continuo en cada uno de los
rocesos de la Concesion.

5.1 08-01; % de reduccidn en las lesiones no fatales por accidentes de transito en
el corredor.

6.1 Accidentes Laborales

6.2 Incidentes Laborales
.3 Ausentismo Laboral

A Enfermedades laborales
.5 Oportunidad de Respuesta

6.6 Oportunidad de Respuesta

.7 Clima Laboral
.8 Rotacidn de los empl

umplimiento del Programa de Auditoria Inte

Controly Seguimiento del Riesgo
———




USUARIOS DE LA

ANI

VIA

MAPA DE PROCESOS V.3

PROCESQOS
Direccionamiento ESTRATEGICOS

Estratégico
g (7)

Operacion Mantenimiento PROCESOS

MISIONAL O
DE VALOR
(5)

Recaudo Pesaje

G. del Talento Adquisiciones .
G. Técnica y / Capacitaciones Admon. Flota
HUmano Contratos PROCESOS DE
APOYO
(10)

Predial G. Documental G. Contable G. Financiera



-Informe de
Gestion 2017-2019
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NECESIDADES DEL CLIENTE:
ENCUESTAS

ANUAL

CONFORMIDAD DEL USUARIO DE
) CLIENTE ANI

LA VIA
Mayo

Julioy Enero



1) ATENCION

Canales de comunicacion

1. De 1 a 5, ;Qué tan adecuado considera que ha sido la comunicacién con el
Concesionario?

1 | 2 | X | 4 [ 5 | No Contesta

Obeervacianea g, mlqunm ocesiegs o Se USd e! candl adecuado
Y f);spbﬂa‘fﬂ por . Evrdad . Eddo cawial o el

‘ERU‘PG de_ SU Pe.!\r’iinﬂn -

Relaciones interpersonales

2. De1ab5, ;Como califica las relaciones interpersonales con los Representantes del
Concesionario ante ustedes?

1 I 2 | h. S | No Contesta

Observaciones

Agilidad en respuesta _ \
3. De1ab5, ;Como califica el tiempo de respuesta de las comunicaciones o solicitudes?

1 | 2 i K [ 4 | 5 | No Contesta

Observaciones E 3{0

[a evidenciq el leam nomer dz procesds C)Q.

NCum Dl: N ¢ Q-F\’hﬂ en Wlazrctm_

Instalaciones adecuadas

13. De 1 a 5, ;Cémo considera las instalaciones que conforman la Operacién de la
Concesion?

1 | | No Contesta

Observaciones

3) SUGERENCIAS

14. ;Tiene algdn comentario o sugerencia para mejorar los servicios en la via?

Anotaciones ‘ESJ\'Qb(ecaf d—\-mé gmfg_; (}@ comon caceep con los

swuaves : Twfle, efc

‘ Du:uﬂdff’ 105 G—iﬁ?c"cq PGs,‘FrVCJS de ‘oa fervicios
v D"OD@A’IC@V PGV Jer MDd@rdI ﬁré’. cc*enc.vdrl CL’
i)SU‘MtO . r

Disposicion de trabajo en eguipo

4. De1 a5, iCémo considera que ha sido el trabajo en equipo con el Personal del
Concesionario? 45 A 18,
4

1 | 'i I @ | | 5 | No Contesta
S errem'q 1y enlre Corceynaro y EPC
d:prculﬁh erlrz 4!’:.1&):1;-0 en equim

Disponibilidad de tiempo, espacio y recursos
5 De 1 a5 ;Qué tan adecuado considera la disponibilidad de tiempo, espacio y
recursos con los que cuenta el Concesionario?
1 | 2 L . . = | 5 | No Contesta
Observaciones #

2) CUMPLIMIENTO

Especificaciones técnicas

6. De1a5 ;iEngeneral, jcomo evalia el cumplimiento de las especificaciones tea;nicas
contenidas en los Apéndices Técnicos del Contrato, respecto a las Intervenciones,
la Operacion y el Mantenimiento?

1 | =2 1 = | & | 5 | NoContesta

Dlsenacionesl (& we pinel 02 tog verimientns en  este seuitidy

Programa de trabajo

7. De1 a5, iComo evalia el cumplimiento del programa de trabajo ejecutado durante
las etapas del Contrato de Concesién?

1 o e || 3 | 4 ] 5 | No Contesta
Observaciones £ plaw de Trabajo y_cromogramg, de_(nfervencione;
no fe i’n LumPlchn [3'a) [& QVU.h mud)m.sfe rd'..'.‘
ohfrauc:ohes

Encuesta Anual:
e 17 de mayo de 2019

B. De1as, acﬁmomlrﬁcalaasagmﬂndemmdeawerdowanummmﬂtos
del Contrata?

st o= e | 2] B~ | NeBonkeela
Observaciones .

Competencia del personal
9. De1as5, ;Coémo considera que ha sido la competencia del personal que ha ejecutado
el Contrato de Concesion (conocimiento y habilidades)?
1 [ 2 . e LSod o o B [ HaCuE
Eicenmeas ['- alla de mmna‘{ei‘lc‘a el EPC que .frﬂfﬂmenf'.-_

C ( Ci i 4

Procedimientos de trabajo
10. De 1 a5, ;Cémo califica la forma como se esta operando la via concesionada?

1 B T P DO S T O o

Observaciones

11. De 1 a5, ;Como califica la forma como se estan operando los Peajes?
1 | 2 | 3 | 5 = Yo 5 | No Contesta

Observaciones

12. De 1 a 5, ;Cémo califica las actividades de mantenimiento adelantadas por el
Concesionario?

1 | 2 | ¥ | 4 | 85 |NoConteeta

Observaciones S, bncia on la gran cantidad de procesos b
ir*(ump:'n‘:rewlb o mmcha




Tiempo empleado

Estado de lavia

Senalizacion de la via

Segundad de la via

Limpieza general de la via

Costo de los peajes

Atencion en los peajes

44
4.0

4.2

| Semestre 2019

Bl Semestre 2019

B Promedio 2019

Retroalimentacion
de los Usuarios de
la via

Encuesta de I y II semestre de
2019




Tiempo de espera en los
peajes

Visitan las oficinas de
atencion al usuano

Calficacion de las personas
que wvisitan las oficinas

Conocmiento de los senvicios

prestados : Retroalimentacidon
e de los Usuarios de

Informacion sobre la via & Promedio 2019 la Vlla

Encuesta de I y II semestre de

personal que labora en la via _ t‘]z 2019

Calficacion de atencion del 4 4




O&M

«Garantizar la
disponibilidad y la
calidad de la via de
acuerdo con las
especificaciones del
Contrato de
Concesion.

O&M

«Incrementar la
satisfaccion de los
requerimientos del
cliente en la
prestacion de los
servicios/productos
objeto del Contrato de
concesion.

O&M

«Garantizar el uso
eficiente de los
recursos en la
ejecucion de las
actividades objeto del
Contrato de
Concesion.

MEDIO
AMBIENTE

«Cumplir con las
normas ambientales y
propender por la
proteccion del medio
ambiente.

GESTION
HUMANA

«Fortalecer la
competencia del
personal que participa
en el desarrollo de los
pProcesos.

SST

«Mantener las
condiciones de salud
de nuestros
trabajadores durante
la permanencia en la
empresa.

CALIDAD

«Promover el
mejoramiento
continuo de cada uno
de los procesos de la
Concesion.

El grado en

gue se han

logrado los
objetivos de la

calidad

2017-2019




El grado en que se han logrado los objetivos de la calidad

ANALISIS DE
CONTEXTO

- Actualizacion de la
Matriz legal,

- Matriz de Partes
Interesadas,

- Matriz de riesgos.

® 6 6 O

DETERMINACION

FORMACION
DE CONTROLES -
INFORMACION - PUoEEImE el
DOCUMENTADA Capacitacion Trinorma;
NTC ISO 9001, 45001,
- Fichas de procesos 14001.
(94%). Auditor Interno 19011
-Documentos de las areas
(85%).

- Custodia y Archivo de

los registros TRD (0%).
-

INDUCCION DE
CALIDAD

Todo el Personal

-Ingresos y Anuales

Retraso en la
Implementacion del

Plan de Calidad por 7
meses.

Por falta de
coordinacidon no se
logro fortalecer la

competencia del
personal.




Informacion Documentada
2017-2019

G. Legal CEO

10.9% (15) (35) Externos

11.5%

(5) 3.4%

G. Administrativa

Operacion y Mantenimiento 32% (47)
51.7% (76)
G. Contable y Financiera Internos
2% (3) (269) 88.5%

MANUALES, PROCEDIMIENTOS E
INSTRUCTIVOS (146) FORMATOS (304)



Informacion Documentada
2020 Adg. Contratos

(1) 4%

CEO

12%
(3)

(9) I'T

36% G. Talento Humano

0
24% (6)

G. Financiera

Calidad Técnica 4% (1)
(1) 4% G. Legal 4%
(3) 12%

MANUALES, PROCEDIMIENTOS E INSTRUCTIVOS EN REVISION (21)



Auditoria

Auditoria Interna 15 Hallazgos Auditoria SGSV 16 hallazgos
2018-2019

1 Gerente de Operaciones

18 Operaciones

3 Adquisiciones y contratos
1 Gestion Talento Humano
4 G. de Calidad
4 Operaciones 32 Acciones Correctivas , ,
19 Acciones Correctivas
3 Gestion Talento Humano

15 IT



CIERRE DE NO CONFORMIDADES
AUDITORIA INTERNA 2018-2019

Promover el mejoramiento continuo de cada uno de los procesos de la Concesion.

ADQUISICIONES Y CONTRATOS AUDITORIA AL SGSV
1.Politicas y procedimientos de Adquisiciones. 1.Se evidencid que no se han estandarizado los
2.Evaluacion de proveedores recurrentes despueés de procedimientos para investigar y analizar aquellos
ser ejecutada la compra. accidentes e incidentes de transito y otros incidentes

en los que se vea involucrado los usuarios de la via

AUDITORIA AL SGSV - GESTION DEL TALENTO que conduzcan o tengan potencial de conducir a la

HUMANO muerte y a lesiones graves de los usuarios de las
1. Al revisar las carpetas de los inspectores viales, se vias, incumpliendo o establecido en [50 39001
observo que no se encuentran los documentos que numeral 9.2
validen la experiencia y los conocimientos adquiridos

en la Concesion para el cargo asignado.



La eficacia de las acciones tomadas para abordar

los riesgos y las oportunidades Auditoria Interna
2018

15 Riesgos Riesgo
Inherente
Fraude por realizar negociaciones con proveedores
| Riesgo ficticios.
Residual / Reputacional por realizar negociaciones con proveedores

Adquisiciones y en lista§ restrictivas. 5 |
Operacional por contratacion de proveedores inadecuados

Contratos
Categoria
En Control Econdémico, Operacional
(93%)
Causa raiz

Ausencia de buenas practicas en el proceso de evaluacion
y seleccion de proveedores.



INDICADORES 2017 -2019

Acciones Correctivas y Preventivas Control y Seguimiento del Riesgo
(Acciones Correctivas Ejecutadas/ Plan (Disminucion del riesgo inherente identificados
de Accidon) *100 por area / Riesgos identificados por area) *100

48/51*100 = 94% 14/15*100 = 93%



AUDITORIA INTERNA 2020

Promover el mejoramiento continuo de cada uno de los procesos de la Concesion (28 hallazgos).

42 hallazgos
(2) (2) (2)
... m omomomom om
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AUDITORIA INTERNA 2020

Promover el mejoramiento continuo de cada uno de los procesos de la Concesion.

No Cumple
28%

Cumple
712%




Riesgos Identificados en Auditoria Interna 2020

—

!
| -

29 Riesgos
Residuales

En Control
65%




/ (1) Gestidn del
Talento Humano
5 Requisitos (4) SG-SST
N legales

\



PROTECCION DE DATOS

PERSONALES




Desempeno de
Proveedores




Adecuacion de los Recursos

ITEM

ADMINISTRATIVE

INTEGRATED MANAGEMENT S5YS5TEM
Quality Management System

Audits of the Systems

Certifications of the Systems
Service Surveys

Quality Campaigns

Matenal POP

50 Standards

Refreshment

Details, awards, etc.

TOTAL BUDGET 2019

TOTAL

46.337.349
46.337.349
42.840.000
8.330.000
10.710.000

23.800.000
3.497.349

749,700
F80.640
Bod. 706
1.0%8.303

5 46.337.349

ADMINISTRATIVE

INTEGRATED MAMAGEMENT SYSTEM
Quality Management System
Trainning

Audit of Fraud Risks

Audits of the Systems
Certifications of the Systems
service surveys

Quality Campaigns

Material POP

|50 Standards

Refreshment
Details, awards, etc.

F

r

123.208.627

237.453.790
9.841.893
65.450. 000

8.925.000
10. 710,000
23 . 800, (D

4.481.731

1.338.215

1.033.753
1.098. 264




Adecuacion de los Recursos

TECNOLOGICOS

*Control de los Documentos
*Evaluacion de Proveedores

*Gestion de Acciones Correctivas y Auditoria

FORMACION

NTC ISO 2001, 45001, 14001.
Auditor Interno 19011



AUDITORIA DE
SEGUIMIENT(




AUDITORIA DE SEGUIMIENTO

Se realizara reunion
por la GOSV



AUDITORIA DE
CERTIFICACION

Operacion, mantenimiento del
Corredor vial PERIME'TRAL
ORIENTAL DE BOGOTA S.ASS.

@ Fecha de Auditoria:




Oportunidades de
Mejora




Conclusiones

e ;CONVENIENTE?

e ;ADECUADQO?

e ;EFICAZ?

e ;ALINEADO CON LA DIRECCION
ESTRATEGIA?




