
Perimetral Oriental de Bogotá S.A.S. 
Inducción – Reinducción del Plan de Gestión Integral PGI -Calidad



1. Quienes somos y Objeto del Contrato de Concesión

2. Alcance de la Unidades Funcionales

3. Planeación Estratégica

4. Objetivo e Indicadores de Calidad

5. Principios de la Operación

6. Ciclo PHVA y Plan de Gestión Integral - Calidad

7. Mapa de Procesos

8. Alcance y Exclusión del SG – Calidad

9. Política de Calidad

10. Documentos que nos regulan

11. Reglamentos

12. Políticas

Tabla de contenido



1. Política de Protección de Datos Personales

2. Nuestros Valores

3. Alta Gerencia para el SG - Calidad

4. Partes Interesadas – Contexto Interno

5. Partes Interesadas – Contexto Externo

6. Satisfacción de los requerimientos del cliente.

7. Riesgos del Proyecto

8. Auditoría Interna

9. Análisis de causas y plan de acción 

10. Control de Documentos

11. Responsabilidad en el control de documentos

12. Tipología de Documentos

13. Encabezado y Pie de Página

14. Información Mínima de Documentos

15. Servicio al Cliente

16. Municipios del AID

Tabla de contenido



¡Esperamos tu participación !

Este documento pertenece a Perimetral Oriental de Bogotá S.A.S. Se prohíbe su reproducción total o parcial en cualquier medio, sin previa autorización escrita de Perimetral Oriental de Bogotá S.A.S.

Ruta de Evacuación y Reglas



Este proyecto de la Cuarta Generación de Concesiones, es una 

Asociación Público Privada de iniciativa Pública (APP)

El Corredor Vial Perimetral Oriental de Cundinamarca 
interconectará el oriente del Departamento de Cundinamarca

con la Red Vial Nacional,

potenciando el Nuevo Eje Vial Norte-Sur al oriente de Bogotá.



Perimetral Oriental de Bogotá S.A.S. es una 

empresa establecida con el fin de ejecutar la 

construcción, rehabilitación, mejoramiento, 

operación y mantenimiento del corredor 

Perimetral de Cundinamarca (Cáqueza – Choachí –

la Calera –Sopó - Ye Salitre – Guasca – Sesquilé, 

Patios-La Calera y Límite de Bogotá- Choachí).

INFRARED

COLOMBIANA 

INVERSIONES DE 

INFRAESTRUCTU

RA SAS

SHIKUN & 

BINUI

¿Quiénes Somos? Y Objeto del Contrato de Concesión



alcance

U n i d a d e s  
f u n c i o n a l e s

5

Salitre – Guasca - Sesquilé 38,6 km

Sopó – La Calera 24,08 km

La Calera – Patios 
Límite Bogotá -Choachí 32,62 km

La Calera - Choachí 31 km

Choachí – Cáqueza  
Variante de Choachí 26,12 km

152km

Alcance de las Unidades Funcionales



Planeación Estratégica



Se entiende por continuidad del

servicio la obligación que tiene

el Concesionario de garantizar

la disponibilidad de la(s) vía(s)

al tránsito en forma

permanente.

Sin perjuicio de los descuentos,

las sanciones y penalidades

que procedan conforme a lo

previsto en el Contrato de

Concesión, el Concesionario

podrá limitar la disponibilidad

de la(s) vía(s) sólo cuando se

presenten situaciones que

revistan especial gravedad,

siempre que sean

impredecibles e irresistibles

para el Concesionario

Es obligación del Concesionario

operar la vía en forma permanente.

Esta obligación será exigible

respecto de cada uno de los

servicios que debe prestar el

Concesionario y serán evaluados en

términos de los Indicadores a que

hace referencia el Apéndice Técnico

4.

Es la obligación que tiene el

Concesionario de asegurar un

resultado óptimo en la Operación de

la(s) vía(s) en cualquiera de las

Etapas y Fases del Contrato. Estos

resultados serán exigibles para cada

uno de los servicios que debe

prestar el Concesionario y serán

evaluados en términos de los

Indicadores a que hace referencia el

Apéndice Técnico 4.

Esta obligación a cargo del

Concesionario consiste en

asegurar que la Operación estará

disponible para todos los usuarios

sin distinción alguna, y podrá

limitarse o condicionarse única y

exclusivamente, para asegurar el

cumplimiento de la Ley Aplicable.

Se trata de la obligación que asume

el Concesionario para realizar todas

las acciones necesarias para

reducir los índices de accidentalidad

de la(s) vía(s), tanto en número

como en gravedad. Esta obligación

deberá cumplirse durante toda la

vigencia del Contrato de Concesión

a través de actuaciones preventivas

que permitan mejorar la seguridad

de la(s) vía(s), para lo cual el

Concesionario actuará sobre su

estado de conservación, sobre su

geometría y su señalización, así

como en la promoción de actitudes

de manejo preventivo y seguro,

teniendo en cuenta la relación de la

vía con las comunidades aledañas

a los pasos urbanos y demás

asentamientos poblacionales, de

acuerdo con lo que se defina en el

SGSV (Sistema de Gestión de

Seguridad Vial)

El Concesionario deberá

mantener la integridad de la(s)

vía(s) como unidad ofreciendo

un servicio integral en todos

sus componentes. Los

elementos que constituyen el

Corredor del Proyecto son,

entre otros, alineamiento

horizontal, vertical, sección

transversal (corona, carriles,

bermas, cunetas, hombros de

terraplén, taludes) desde las

zanjas de coronación y los

descoles, las estructuras de

ponteaderos y puentes con

sus respectivas zonas de

influencia, los botaderos de

materiales de desechos,

Corredor del Proyecto la

señalización, las Estaciones

de Peaje y Pesaje y los

servicios propios y de atención

a los Usuarios (grúas,

ambulancias, carros taller,

centros de control operacional,

áreas de servicio, etc.).

El Concesionario deberá mantener

permanentemente disponible,

usable y alcanzable la

infraestructura de tecnología de

información (hardware, software,

sistemas de información,

aplicaciones y portales web,

interfases, redes locales de datos

y voz, redes de telecomunicación,

y en general todos los elementos

constitutivos de teleinformática),

con el fin de contar con

información permanentemente

actualizada del estado de todos

los aspectos relacionados con

la(s) vía(s).

El Interventor supervisará de

manera constante el cumplimiento

de los Indicadores por parte del

Concesionario, para asegurar que

la(s) vía(s) se conserve en todos

sus tramos con un nivel óptimo de

servicio acorde a los requisitos

exigidos en el Contrato y sus

Apéndices, particularmente lo

indicado en el Apéndice Técnico 4.

Principios de la Operación, A.T. 2

Este documento pertenece a Perimetral Oriental de Bogotá S.A.S. Se prohíbe su reproducción total o parcial en cualquier medio, sin previa autorización escrita de Perimetral Oriental de Bogotá S.A.S.



PLANEAR

1. Planeación Estratégica

Alcance, 

Misión, visión, política, objetivos

Metas, indicadores, valores

2. Gestión del Riesgo

3. Matriz de partes interesadas

4. Matriz Legal

5. Matriz de comunicaciones

6. Control de documentos

7. Gestión del cambio

HACER

1. Manual de Operaciones 

(Operaciones - Recaudo – Pesaje -

IT).

2. PGI (SST – Ambiental – Calidad).

3. G. Financiera y Contable

4. M. Talento humano – SST - Manual 

de Adquisiciones y Contratos.

5. G. Técnica – Mantenimiento

6. Social – Ambiental.

7. G. Legal – documental.

ACTUAR — LECCIONES APRENDIDAS Y 

DE MEJORA
VERIFICAR

1. Análisis de causas / acciones 

correctivas y preventivas.

2. Planes de mejora.

1. Evaluación de requisitos legales

2. Auditorias Internas

3. Revisión por la dirección

4. Encuesta de satisfacción del cliente.

5. Encuesta de conformidad de los 

usuarios de la vía.

Planear

Hacer

Verificar

Acciones 
de mejora

Ciclo PHVA – Plan de Gestión Integral: Calidad



PROCESOS ESTRATÉGICOS

PROCESOS MISIONALES

PROCESOS DE APOYO

Direccionamiento Estratégico

Operación Mantenimiento Recaudo y Pesaje

Talento Humano Financiera

CLIENTES / 
PARTES 

INTERESADAS

CLIENTES / 
PARTES 

INTERESADAS

Sistemas de Gestión

SGC – SG SST - SGA – SGSV – PGRD 

– PGSC - Oficial de Cumplimiento 

M a p a  d e  P r o c e s o s  P O B  S . A . S .

V e r s i ó n  0 5  

A g o s t o  0 3 ,  2 0 2 2

ContabilidadSocial

Adq. y Contratos G. LegalITG. Documental

Este documento pertenece a Perimetral Oriental de Bogotá S.A.S. Se prohíbe su reproducción total o parcial en cualquier medio, sin previa autorización escrita de Perimetral Oriental de Bogotá S.A.S.



Perimetral Oriental de Bogotá S.A.S. establece, implementa y mantiene el Sistema de Gestión

de Calidad para la actividad económica del Concesionario, con un enfoque en las cuestiones

internas y externa, en los requisitos de las partes interesadas pertinentes; en la calidad del

servicio, en la gestión del riesgo y en el mejoramiento continuo.

La implementación del Sistema de Gestión se realiza conforme los requisitos aplicables a la

Concesión, consignados explícitamente en la Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 9001:2015,

Sistemas de Gestión de la Calidad, Requisitos.

Exclusiones

No hay exclusiones respecto a los requisitos que le aplican a PERIMETRAL ORIENTAL DE

BOGOTÁ S.A.S. de las normas mencionadas.

Alcance de la NTC ISO 9001:2015



El Concesionario Perimetral Oriental de Bogotá S.A.S., establece que las buenas prácticas empresariales, el

enfoque en la calidad del servicio, la atención del usuario, la seguridad vial; la protección del medio ambiente y la

seguridad de los empleados, son imprescindibles para la sostenibilidad de la organización y para la satisfacción

de los requerimientos del cliente, de los usuarios de la vía y de la comunidad.

Para la implementación de esta Política, la Alta Gerencia dispone de un Sistema de Gestión de Calidad basado

en los requisitos de la NTC - ISO 9001 y orienta todos sus procesos en los Principios de la Operación, en los

Principios del Ecuador, en la gestión del riesgo y en el cumplimiento contractual.

Esta Política promueve la optimización en el uso de los recursos económicos, técnicos y humanos necesarios

para su cumplimiento; y con el respaldo y compromiso de la Alta Gerencia, se fomenta una comunicación abierta

y de mejoramiento continuo.

Así mismo, todos los que integramos Perimetral Oriental de Bogotá, S.A.S. transmitimos a los contratistas,

clientes y demás partes interesadas, que nuestras políticas y prácticas empresariales deben ser comprendidas

en su totalidad para su obligatoria participación y cumplimiento.

Política de Calidad



Promover la gestión del 
riesgo y el mejoramiento 
continuo en cada uno de los 
procesos de la Concesión.

1

Cumplimiento del 
Programa de Auditoria 
Interna 

2

Control y seguimiento 
del riesgo validados 
en auditoría interna.

Objetivo e Indicadores de Calidad

Indicadores de Calidad
Objetivo



MANUAL DE 
BUEN 

GOBIERNO

CÓDIGO DE 
ÉTICA

MANUAL 
SAGRILAFT

MANUAL DE 
CONVIVENCIA 

LABORAL

MANUAL DE 
PROTECCIÓN DE 

DATOS 
PERSONALES CONTRATO 

DE 

CONCESIÓN

Documentos que nos Regulan



REGLAMENTO 
INTERNO DE TRABAJO 

– RIT

REGLAMENTO DE 
HIGIENE Y SEGURIDAD 

INDUSTRIAL

Reglamentos



Derechos 
Humanos

Protección 
de datos 

personales

Seguridad y 
Salud en el 

Trabajo

Prevención 
de alcohol, 
drogas y 

otras 
dependencias

Calidad
Recursos 
Humanos

G. Social
Seguridad 

Vial
G. Ambiental

G. 
Documental

X:\PG04_SGCalidad\01 Políticas de POB



Dando cumplimiento a lo dispuesto en la Ley Estatutaria 1581 de 2012 y a su Decreto Reglamentario 1377 de 2013, Perimetral Oriental de Bogotá

S.A.S. “en adelante el Concesionario”, adopta la presente política para el tratamiento de datos personales, la cual será informada a todos los titulares de

los datos recolectados o que en el futuro se obtengan de terceros en el ejercicio de las actividades del objeto social.

De esta manera, el Concesionario manifiesta que garantiza los derechos de privacidad, intimidad, el buen nombre y la autonomía empresarial, en el

tratamiento de los datos personales, y en consecuencia todas sus actuaciones se regirán por los principios de legalidad, finalidad, libertad, veracidad o

calidad, transparencia, acceso y circulación restringida, seguridad y confidencialidad.

Todo aquel que, en desarrollo de diferentes actividades contractuales, comerciales y laborales, entre otras, sean permanentes u ocasionales, llegare a

suministrar al Concesionario cualquier tipo de información o dato personal, podrá conocerla, actualizarla y rectificarla cuando este considere.

Política de Protección de Datos Personales de los Titulares



* Liderazgo

Excelencia

Profesionalidad

Trabajo en equipo

*

*

*

Nuestros Valores



CEO – Néstor 
Sanchez
Amaya

VPT – Matán
Pinto

VPO –
Alexandra 

Castellanos

VPF – Tómer
Ginesin

VPL –
Adriana 
Triana

CCO –
Andrés 

Figueredo S.

Alta Gerencia del SGC



Socios

Gerencia

Áreas 

Procesos Interrelacionados

Compañeros de Trabajo

Líderes de área

Partes Interesadas – Contexto Interno



Partes Interesadas – Contexto Externo



Encuesta de Conformidad a la ANI

Calificación de 1 a 5, siendo 1 muy malo, 5 excelente

Encuesta de conformidad a los usuarios de la vía

¿Cómo evalúa su experiencia del Corredor Perimetral del Oriente de Cundinamarca en cuanto a… 

* Los resultados del 2021 se extrapolaron a escalas de 1 a 5 para mantener la comparabilidad con los resultados del 2020
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2,9
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4,3

4,3

4,4

4,2

4,1

Señalización de la vía

Limpieza general de la vía

Atención en los peajes

Satisfacción con el tiempo 

empleado en el trayecto

Satisfacción con el tiempo de 

espera en los peajes

Estado de la vía

Señalización nocturna de la vía

Seguridad de la vía

Promedio (1-5)

2020-I 2020-II 2021-I 2022-II2021-II

4,4

4,4

4,4

4,3

4,3

4,2

4,1

4,1

Base: Total Encuestados 625 474 618 619 632 623

2022-I
Pregunta 2022

¿Qué tan adecuado considera que ha sido la comunicación con el 

Concesionario?
4

¿Cómo califica las relaciones interpersonales con los Representantes del 

Concesionario ante ustedes?
5

¿Cómo califica el tiempo de respuesta de las comunicaciones o solicitudes? 3

¿Cómo considera que ha sido el trabajo en equipo con el Personal del 

Concesionario?
NC

¿Qué tan adecuado considera la disponibilidad de tiempo, espacio y recursos 

con los que cuenta el Concesionario?
5

¿En general, ¿cómo evalúa el cumplimiento de las especificaciones técnicas 

contenidas en los Apéndices Técnicos del Contrato, respecto a las 

Intervenciones, la Operación y el Mantenimiento?

3

¿Cómo evalúa el cumplimiento del programa de trabajo ejecutado durante las 

etapas del Contrato de Concesión?
NC

¿Cómo califica la asignación de recursos de acuerdo con los requerimientos 

del Contrato?
NC

¿Cómo considera que ha sido la competencia del personal que ha ejecutado 

el Contrato de Concesión (conocimiento y habilidades)?
5

De 1 a 5, ¿Cómo califica la forma como se está operando la vía 

concesionada?
4

De 1 a 5, ¿Cómo califica la forma como se están operando los Peajes? 5

¿Cómo califica las actividades de mantenimiento adelantadas por el 

Concesionario?
3

¿Cómo considera las instalaciones que conforman la Operación de la 

Concesión?
NC

Satisfacción de los Requerimientos del Cliente y Usuarios de la vía
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Matriz Legal 



PREDIALAMBIENTAL Y SOCIAL

Demoras en la disponibilidad de predios derivados de las actividades de gestión predial

Sobrecostos por adquisicion (incluyendo expropiación) y compensaciones socioeconomicas

Demoras en la obtencion de las licencias y/o permisos

Efectos desfavorables por decisiones de la Entidad frente a la imposibilidad de

ubicación de casetas de peaje nuevas, previstas en la estructuración (No instalación

de casetas de peaje)

Invasión de derecho de la via.

Riegos del Proyecto



REDES

Sobrecostos por interferencia 

de redes.

DISEÑO

Sobrecostos derivados de los estudios y diseños

Sobrecostos por ajustes en diseños como consecuencia de tramite de

licencias ambientales por razones no atribuibles al concesionario.

Sobrecostos en diseño por decisiones de la ANI

Sobrecostos derivados de la mayor cantidad de

obras

Variación de precios de los insumos

CONSTRUCCIÓN

Mayores cantidades de obra para actividades

de Operación y mantenimiento

Variación de precios de los Insumos para

actividades de operación y mantenimiento.

OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO

Riesgos del Proyecto



CONTROL

Alteración de las condiciones de financiación y/o

costos de la liquidez que resulten de la variación

en las variables del mercado o condiciones del

proyecto.

Insuficiencia de recursos para el pago de la

Interventoría por razones no atribuibles al

Concesionario.

FINANCIERO

LIQUIDEZ

Liquidez en el recaudo de peajes (Menores

Ingresos)

Riesgo de liquidez general (Menores Ingresos)

CAMBIARIO

Variaciones del peso frente a otras

monedas (Menores Ingresos)

Compensaciones por nuevas tarifas

diferenciales

Cambio en normatividad (Tecnología de

recaudo electrónico de peajes)

Cambio en normatividad.

Menores Ingresos por disminución del recaudo

de peajes

Menores Ingresos derivados de evasión del

pago de peajes

Menores ingresos derivados de elusión del

pago de peajes.

Riesgos del Proyecto



NO 
CONFORMIDADES

CONFORMIDADESOBSERVACIONESTIPOS DE 

HALLAZGOS 

Auditorias

Correcciones

Acciones 
Correctivas

Acciones 
Preventivas

Acciones de 
Mejora

Acción 
Correctiva

Acciones de 
Mejora

Auditoría Interna



Falta de 

Recursos 

Falta

de

Control

Documentación 

Errada  o 

incompleta Falla o Falta de 

Programación 

Recursos 

Inadecuados

Procedimiento no 

definido, errado o 

incompleto 

Factor Humano

Falla o falta de 

Comunicación

Hallazgo

Espina de pescado

Análisis de Causas y Plan de Acción



Emisión Inicial

Revisión

Aprobación

Versión

Control de 
Cambios

Distribución y 
Difusión

Archivo

Doc. Obsoletos

Control del 
Documento

Codificación de los 
documentos

Encabezado de los 
Documentos

Pie de Página de los 
Documentos

Contenido:

• Objetivo

• Alcance

• Responsable 

• Definiciones

• Procedimiento/Contenido

• Anexos

• Doc. Relacionados

Forma de 
Presentación de 
los Documentos

Identificación

Ubicación, protección, 
almacenamiento, TR, y 
disposición final.

Procedimiento 
Control de los 

Registros

Índice y listado 
Maestro de 
Documentos Control de los 

Documentos 
los Externos

Control de Documentos



G
er

en
te

s 
y 

R
L Conocer los cambios a 

realizar en la 
documentación para 
aprobar o no la 
pertinencia de la 
creación, actualización 
o eliminación 
solicitadas.

L
íd

er
es

 d
e 

Á
re

a Conocer la 
documentación, 
revisarla y comentar 
sobre la facilidad de uso 
de los documentos y 
sobre si los mismos 
reflejan las practicas 
reales.

Socializar Procesos con 
las partes interesadas.

To
d

o
s 

lo
s 

p
ro

ce
so

s Documentar las 
actividades realizadas 
durante su gestión.

R
es

p
o

n
sa

b
le

 d
el

 S
G

C Asegurar el control de 
los documentos.

Responsabilidades:  Gestión de Documentos



M: 

Manual

FP: 

Ficha de 

Proceso

PR: 

Programa

P: Procedimientos

F: 

Formatos

I: Instructivos

PL: Plan

Tipología de Documentos



Logo

Nombre del documento Tamaño 10

Con negrita y en mayúscula 
Tipo del documento Tamaño 10

Con negrita y en mayúscula cada palabra

1. Versión del documento.

2. Fecha de la última versión aprobada.

3. Páginas. 

4. Código del documento

Tamaño 10

Sin negrita

Procedimiento Control de documentos y registros 

 

 
1) Versión: 02  2) Mayo 02, 2016 

 
3) Página 1 de 1  4) POB-CAL-P-001 

 

CargoRealizó

Aprobó

Fecha

PERIMETRAL ORIENTAL DE BOGOTÁ S.A.S.

NOMBRE DEL FORMATO

CÓDIGO DEL FORMATO Versión 03

Cargo

Cargo

Documentos

Formatos

Encabezado de los Documentos
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Pie de Página de Documentos



Forma de 
Presentación de 
los Documentos

Tipo de letra: Arial 

Tamaño: 11

• Objetivo

• Alcance

• Responsables/Responsabilidades

• Procedimiento/Contenido

• Diagramas de flujo

• Anexos

• Documentos Relacionados

Información Mínima del Contenido de los Manuales, Procedimiento, Instructivos
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Municipios de AID



Muchas Gracias
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